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Digitales Beteiligungsportal — Schlaglocher und andere Schaden digital melden

Antrag der CDU-Fraktion gemaR § 3 der Geschdftsordnung vom 16.03.2026

Sehr geehrter Herr Blrgermeister Gieseler,
sehr geehrte Damen und Herren,

die CDU-Fraktion beantragt die Einfihrung eines digitalen Mangelmelders fiir die Gemeinde
Wilnsdorf.

Gerade nach den Wintermonaten mit Schnee, Regen und Frost zeigen sich auf vielen Stral8en,
Gehwegen und offentlichen Anlagen Schaden — beispielsweise Schlaglocher, beschadigte
StralRenschilder oder defekte Beleuchtung. Haufig werden solche Méangel von Blirgerinnen und
Blrgern festgestellt, die sie bislang nur iber unterschiedliche Wege an die Verwaltung
weitergeben kdnnen.

Ein digitales Beteiligungsportal (,Madngelmelder”) bietet hier eine einfache und zeitgemale
Moglichkeit, Schaden im Gemeindegebiet unkompliziert zu melden. Biirgerinnen und Biirger
kénnen Uber ein Online-Portal oder eine mobile Anwendung Hinweise auf Mangel Gbermitteln,
idealerweise mit Standortangabe und Foto.

Die Verwaltung erhélt dadurch eine strukturierte Ubersicht (iber gemeldete Schaden und kann
diese effizienter priorisieren und bearbeiten. Viele Kommunen nutzen bereits solche Systeme
erfolgreich. Ein Beispiel hierfir ist der digitale Mangelmelder der Stadt Siegen, tiber den
Blirgerinnen und Blirger unkompliziert Schaden melden kénnen.

https://beteiligung.nrw.de/portal/siegen/beteiligung/themen/1013821

Ein entsprechendes Angebot wiirde auch in Wilnsdorf die Blirgerbeteiligung starken, die
Kommunikation zwischen Birgerschaft und Verwaltung verbessern und zur schnelleren
Behebung von Schaden beitragen.

Beschlussvorschlag:

Der Rat der Gemeinde Wilnsdorf beschlief3t die Einfihrung eines digitalen Mangelmelders fiir
das Gemeindegebiet Wilnsdorf. Uber ein entsprechendes Online-Portal sollen Biirgerinnen und
Blrger kiinftig Schaden und Mangel — beispielsweise Schlaglocher, beschadigte StralRenschilder
oder Defekte an der StraBenbeleuchtung — unkompliziert digital an die Gemeindeverwaltung
melden konnen.


https://beteiligung.nrw.de/portal/siegen/beteiligung/themen/1013821
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Die Verwaltung wird beauftragt, eine geeignete technische Lésung umzusetzen und dabei nach
Moglichkeit auf bereits bestehende Plattformen — beispielsweise (iber das Beteiligungsportal
des Landes Nordrhein-Westfalen (,,beteiligung.nrw”) — zuriickzugreifen.

Die Biirgerinnen und Biirger sind nach erfolgreicher Umsetzung tGber die Moglichkeiten des
digitalen Mangelmelders zu informieren.

Mit einer Verweisung an den zustandigen Fachausschuss sind wir einverstanden.

Mit freundlichen GrifRen

Philipp Stahl
Fraktionsvorsitzender der CDU-Fraktion
im Rat der Gemeinde Wilnsdorf



